SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA
I. UVODNO

Ti Splosni pogoji poslovanja (v nadaljevanju: sploSni pogoji) so sestavljeni v
skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, st. 98/04, v
nadaljevanju: ZVPot), Zakonom o varstvu potroSnikov pred nepostenimi
poslovnimi praksami (Uradni list RS, st. 53/07, v nadaljevanju: ZVPNPP),
Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (Uradni list RS, st. 96/09, v
nadaljevanju: ZEPT) ter Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov
(Uradni list RS, st. 81/15, v nadaljevanju: ZIsRPS).

Splosni pogoji veljajo med ponudnikom in stranko pri vsakem narocilu blaga
(tudi: izdelek) ali storitev, ki so dostopne na spletnem mestu
www.magicgardendesigns.com, ter tako predstavljajo vsebino pogodbe med
kupcem in ponudnikom. Ti sploSni pogoji veljajo tudi za vse ponudbe,
predracune, pogodbe in druge pravne izjave, ki izhajajo iz poslovanja med
ponudnikom in stranko, Ce je stranka na njih opozorjena pred sklenitvijo
pogodbe, predracuna, ponudbe ali druge pravne izjave.

Vsak kupec je dolzan ob oddaji narocila predloziti zahtevane podatke, ki se
obdelujejo in hranijo v skladu s slovensko zakonodajo (varstvo osebnih podatkov
ureja loCen dokument Politika zasebnosti, ki je dostopen_tukaj). Ti splosni pogoji
veljajo tako za kupce, ki so fizicne osebe, kot tudi za pravne osebe, pri cemer
dolocila odstopa od pogodbe in stvarne napake veljajo le za potrosnike (fizicna
oseba, ki pridobiva ali uporablja blago ali storitve za namene izven njegove
poklicne ali pridobitne dejavnosti).

Kupec s temi sploSnimi pogoji izrecno soglasa in se z njimi v celoti strinja, ko
potrdi, da se je z njimi seznanil v posebnem okencu pred oddajo narocila ali, Ce
je na njih opozorjen na drug jasen nacin. Izrazi, zapisani v slovni¢ni obliki
moskega ali Zenskega spola, so uporabljeni kot nevtralni in veljajo enakovredno
za oba spola.

II. PODATKI O PONUDNIKU

Naziv: BIS Mina Lunder s.p.

Naslov: Skrilje 64a, 1292 Ig

Mati¢na Stevilka: 8831254000

Davcna Stevilka: 99636573

Davcni zavezanec: NE

Transakcijski racun: SI56 6100 0002 5597 774

Vpis v sodni register: 15.3.2021 pri Okroznem sodiscu v Ljubljani
Telefonska Stevilka: 040 221 527 (strosek klica se obracuna skladno s cenikom
izbranega mobilnega operaterja)

E-mail: mina@magicgardendesigns.com

(v nadaljevanju: ponudnik ali prodajalec)

III. DOSTOPNOST INFORMACI)]
Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

e identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra),


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-3185
http://www.magicgardendesigns.com

e kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito
komunikacijo (e-posta, telefon),

e bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi
storitvami in garancijami),

e konc¢no ceno blaga ali storitve, vklju¢no z davki, ali nacin izracuna cene, Ce
je zaradi narave blaga ali storitve ni mogoce izracunati vnaprej,

e dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem
mestu, naj bi bil dostopen v razumljivem roku),

e placilne pogoje, pogoje dostave izdelka ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in
rok dostave),

e informacije o morebitnih dodatnih stroskih prevoza, dostave ali poSiljanja
ali opozorilo, da taki stroski lahko nastanejo, Ce jih ni mogoce vnaprej
izraCunati,

e casovno veljavnost ponudbe,

e pogoji, roki in postopki v primeru odstopa od pogodbe; poleg tega tudi o
tem, e in koliko so stroski vracila blaga,

e pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi
ali sluzbi za stike s kupci,

e seznahitev z odgovornostjo za stvarne napake,

e moznost in pogoje poprodajnih storitev in prostovoljne garancije, kadar je
to potrebno.

IV. CENE

Cene prikazane na spletnem mestu se azurirajo in po potrebi tudi spreminjajo.
Cene v spletni trgovini so enake tako za registrirane uporabnike kot za goste
spletne trgovine. Vse cene na spletnem mestu so navedene v EUR in vsebujejo
DDV, razen Ce je izrecno navedeno drugacCe. Cene veljajo v trenutku oddaje
narocCila in nimajo v naprej doloCene veljavnosti. Kljub izjemnim naporom, da bi
zagotovili najbolj azurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni
napacen. Ponudnik si pridrzuje moznost odstopa od pogodbe, e se ugotovi
bistvena zmota v skladu z 46. ¢lenom Obligacijskega zakonika.

Cene veljajo v primeru placila z spodaj navedenimi nacini placila, pod spodaj
navedenimi pogoji. Popusti in druge akcije se med seboj praviloma ne sestevajo.

V. NACIN PLACILA
Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

- placilo s placilno kartico, pri ¢emer se placilo izvede preko ponudnika
Stripe, navedeni nacin placila velja za narocilo designov v spletni trgovini,

- pladilo z ban¢nim nakazilom (po predracunu (UPN nalogu) na TRR
ponudnika, navedeni nacin placdila velja za narocilo storitve Vrt po meri,
kjer ponudnik po narodilu oblikuje vrt.

Ob izbiri placila z ban¢nim nakazilom stranki na vneseni e-mail posredujemo
predracun z vsemi podatki za placilo. Placilo se izvede v dveh obrokih. Po placilu
predracuna in prejemu kupnine na nas poslovni racun, bo blago odposlano na
navedeni naslov za dostavo. Kupec mora placilo opraviti v roku 3 dni po potrditvi
narocila. Ce kupec v navedenem roku ne opravi pladila, ga pozovemo na placilo
preko sredstva za komuniciranje, ki ga je navedel. V primeru, da kupec po pozivu



Se zmeraj ne placa kupnine, bomo Steli, da Zeli odstopiti od pogodbe, s cemer se
bo pogodba Stela za razvezano.

Placdilo s placilno kartico poteka preko placilnega sistema Stripe, ki ni v lasti
ponudnika. Podatki o karticah niso shranjeni pri ponudniku.

Glede na izbran nacin placila lahko kupcu nastanejo dodatni stroski (npr. placilo
dodatne provizije, ki je odvisno od ponudnika placilnih storitev), ki niso vkljuceni
v ceno. Kupca lahko pri nacinu placila z ban¢nim nakazilom tako bremenijo
stroski banc¢nega nakazila, katerih visina je odvisna od visine, ki jo zaracunava
banka kupca.

VI. PREVZEM NAROCILA IN STROSKI

Posebni stroski pri dobavi izbranega designa ne nastanejo, stranka prejme
naroceni design s tem, da po opravljenem placilu klikne gumb »PRENESI« v
spletni trgovini in si tako nalozi izbrani design na svojo mobilno ali drugo
napravo.

Pri naroCilu storitev Vrt po meri, je prihod s strani ponudnika pooblas¢ene osebe
na teren (izbrani naslov, ki ga vnese stranka), vklju¢en v navedeno ceno do treh
(3) obiskov pooblas¢ene osebe ponudnika. Koncept vrta po meri je predvidoma
poslan stranki (na vneseni e-mail stranke) v roku 7 (sedem) dni od prejetega
narocCila/pregleda terena, tehni¢nega tlorisa in zasaditveni nacrt predvidoma v
roku 7 (sedem) dni od potrjenega koncepta, vizualizacija vrta po meri pa
predvidoma v roku 14 dni od potrjenega tehnic¢nega tlorisa in zasaditvenega
nacrta s strani stranke.

Izris vrta po meri je tako v veliki meri odvisen tudi od sodelovanja stranke pri
potrjevanju posameznih korakov. V kolikor stranka v roku 7 dni po prejemu
kontaktnega maila glede potrjevanja posameznih korakov, ki vodijo do izrisa vrta
po meni, ne potrdi po e-mailu, se Steje, da soglasa s predlaganim korakom v
celoti.

VII. NAROCILO, SKLENITEV POGODBE IN POSTOPEK NAKUPA

A) DESIGNI

Kupec lahko Zeleno blago (design) naroci z nakupom v spletni trgovini. Kupec
ima pred potrditvijo narocila moznost pregledati narocilo in vnesti popravke glede
izbranih designov in kolic¢ine izbranih izdelkov.

Kupoprodajna pogodba (potrdilo o narocilu) med ponudnikom in kupcem je
sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo (kupec prejme elektronsko
sporocilo o statusu narocilo potrjeno). Od tega trenutka so vse cene in drugi
pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca. Kupoprodajna
pogodba je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika in je
registriranemu uporabniku dostopna tudi v njegovemu uporabniskemu racunu.

Postopek nakupa



Za oddajo narocila pritisnete gumb "Narocilo z obveznostjo placila". V kolikor je
bilo narocilo uspeSno oddano, se pojavi stran, ki potrdi, da je bilo narocilo
uspesno oddano, hkrati pa sistem na kupcev e-mail naslov poslje kopijo narodila.
V kolikor zelite karkoli popraviti, uporabite gumb "Nazaj".

S potrditvijo narocila kupec potrjuje, da se strinja s sploSnimi pogoji.
B) STORITEV VRT PO MERI

Kupec odda povprasevanje za Vrt po meri na email, preko socialnih medijev ali
telefona. Ponudnik poslje kupcu ponudbo za izdelavo dizajna vrta, ponudba pa
vkljucuje: obisk terena, izdelava koncepta, izdelava vizualizacije in izdelava
nacrta. Ponudba je potrjena, ¢e kupec placa 50% avansa.

Po pladilu se ponudnik in kupec dogovorita za termin ogleda vrta, okvirno
izdelavo koncepta in nacin posiljanja (mail). Po opravljenem ogledu terena
ponudnik v roku najkasneje 7 dni kupcu poslje koncept. Po sprejetem konceptu
se delo nadaljuje v izdelavi nacrta, po potrebi Se do dveh obiskov terena, in na
koncu 3D vizualizacije.

Promocijske kode

Ponudnik lahko kupcem obcasno ponudi promocijsko kodo, ki velja na posamezne
izdelke, skupino izdelkov ali na celoten nakup, odvisno od posamezne
promocijske kode in pogojev, ki veljajo za vsako promocijo. Promocijsko kodo
lahko kupec pridobi npr. preko e-mail sporodila, preko socialnih omrezij
(Facebook ali Instagram), odvisno od same promocije. Promocijsko kodo lahko
kupec vpise v ustrezno polje spletne trgovine, za en nakup je mogoce uporabiti
samo eno promocijsko kodo. Promocijska koda se avtomati¢no odsteje od
vrednosti narocila. Vse promocijske kode so casovnho omejene in je poleg njih
naveden tudi njihov datum veljavnosti. V primeru, da kupec uporabi promocijsko
kodo, narocilo pa je potem preklicano po njegovi volji, je odstopil od pogodbe ali
promocijska koda ni vec veljavna, te promocijske kode ne more vec uporabiti.
Promocijske kode ni mozno menjati za gotovino.

Izdaja racuna

Kupec na svoj vneseni e-mail pridobi racun v PDF formatu ob dobavi blaga ali po
opravljenih storitvah. Na racunu sta razclenjena cena in vsi stroski v zvezi z
nakupom. Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila.
Kasneje podani ugovori glede pravilnosti izdanega racuna niso upostevni.

Postopek obvescanja o nakupu

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo
sprejeto.

Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja to¢nosti glede
narocila, kontaktira kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko.



Postopek nakupa za pravne osebe je popolnoma enak kot za fizicne osebe, le da
na zakljucku nakupa vpiSe Se naziv podjetja in davéno Stevilko podjetja. Prav
tako so na voljo enake moznosti placila.

VIII. REKLAMACIJE V ZVEZI S STORITVIJO VRT PO MERI

Ponudnik si prizadeva, da so Zelje stranke v najvecji meri upostevane pri izrisu
vrta po meri. Za izris vrta po meri ponudnik uposteva do tri (3) popravke na
izrisanem vrtu po meri. Vsi nadaljnji popravki so predmet posebnega narocila in
tako se tudi posebej obracunajo, bodisi kot narocilo novega izrisa vrta po meri,
bodisi kot svetovalna ura.

IX. PRAVICA POTROSNIKA DO ODSTOPA OD POGODBE

Pri pogodbah sklenjenih na daljavo ima potrosnik pravico, da lahko v 14 dneh od
prevzema blaga obvesti ponudnika, da odstopa od pogodbe, pri ¢emeru mu ni
potrebno navajati razloga za svojo odlocitev, pri pogodbi o opravljanju storitev pa
zaCne odstopni rok teCi z dnem sklenitve pogodbe. Potrosnik lahko odstopno
izjavo poda na obrazcu (obrazec se nahaja spodaj), preko e-maila:
mina@magicgardendesigns.com ali z drugo nedvoumno izjavo. PotroSnik mora
vrniti prejeto blago v 14 dneh po obvestilu o odstopu od pogodbe na naslov: BIS
Mina Lundr s.p., Skrilje 64a, 1292 Ig. Potros$nika bremenijo stroski vracila blaga.
PoSiljk z odkupnino ne sprejemamo.

Podjetje najkasneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu vrne vsa prejeta
placila, pri ¢emer lahko zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga
ali dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj. Podjetje
potrosniku vrne prejeta placila z enakim pladilnim sredstvom kot ga je uporabil
potrosnik, razen ce je potrosnik zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in
zaradi tega potrosnik ne nosi nobenih stroskov. Potrosnik ne more zahtevati
povracila dodatnih stroSkov, ki so nastali, ¢e se je izrecno odlocil za drugo vrsto
dostave, kakor je cenovno najugodnejsa standardna dostava, ki jo ponuja
podjetje.

Potrosnik naj vrne blago neposkodovano, v nespremenjeni koli¢ini in v
neposkodovani originalni embalazi. Potrosnik je odgovoren za zmanjsanje
vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za
ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

PotrosSnik nima pravice do odstopa od pogodbe v naslednjih primerih, ¢e gre za:

- blago, ki je izdelano po natancnih navodilih potrosnika in prilagojeno
njegovim osebnim potrebam;

- 0 opravljanju storitev, ¢e podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je
opravljanje storitve zacelo na podlagi potrosnikovega izrecnega
predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od
pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni;

- dobavo zapeclatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja
zdravija ali higienskih vzrokov, ¢e je potrosnik po dostavi odprl pecat;

- 0 dobavi digitalne vsebine, ki se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov,
¢e se je opravljanje storitve zacelo na podlagi potroSnikovega izrecnega



predhodnega soglasja in s privolitvijo, da s tem izgubi pravico do odstopa
od pogodbe.

Odstop od pogodbe s trenutkom, ko si stranka prenese kupljeni design, ni vec
mogoc.

X. STVARNA NAPAKA
V skladu z ZVPot je napaka stvarna:

- Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za
promet;

- Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo
kupec kupuje, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti
znana;

- Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene
oziroma predpisane;

- Ce je prodajalec izrocil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom,
razen Ce je bil vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o stvarni
napaki obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila stvarna
napaka odkrita. Potrosnik mora v obvestilu o napaki natancneje opisati napako in
prodajalcu omogocditi, da stvar pregleda. Obvestilo o stvarni napaki lahko
potrosnik sporoci prodajalcu na e-mail: mina@magicgardendesigns.com ali na
kakSen drugacen nacin, o ¢emer mora prodajalec izdati potrdilo. Prodajalec ne
odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mine dve leti od
izroCitve blaga.

Steje se, da je stvarna napaka na stvari obstajala Zze v ¢asu izrocitve, ce se
pojavi v roku Sest mesecev od izroCitve. Potrosnik, ki je prodajalca pravilno
obvestil o stvarni napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati, da: odpravi
napako na blagu ali vrne del pladanega zneska v sorazmerju z napako ali blago z
napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali vrne placani znesek. V kolikor
gre za storitev, ki je opravljena nepravilno, ima potrosnik pravico, da od
prodajalca (izvajalca storitve) zahteva, da: odpravi pomanjkljivosti pri opravljeni
storitvi ali vrne del pladanega zneska v sorazmerju s pomanjkljivostjo pri
opravljeni storitvi ali ponovno opravi storitev ali vrne placani znesek.

Ce obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna,
mora podjetje Cimprej, vendar najpozneje v roku osmih dni ugoditi potrosnikovi
zahtevi. Podjetje mora pisno odgovoriti potrosniku na zahtevo najpozneje v
osmih dneh po njenem prejemu, Ce je obstoj napake na blagu oziroma
nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen.

XI. INTELEKTUALNA LASTNINA

Vse pravice intelektualne lastnine so pridrzane ponudniku. Vsa besedila, slike,
grafike, animacije, video posnetki in ostale vsebine (skupaj "vsebine”) v spletni
trgovini in na splethem mestu https://www.magicgardendesigns.com/ so
avtorsko pravno varovane oziroma so predmet druge zascite intelektualne
lastnine. Ponudnik je lastnik teh vsebin oziroma ima za njih pridobljene ustrezne



https://www.magicgardendesigns.com/

pravice do uporabe. Teh vsebin ni dovoljeno kopirati za kakrsnokoli komercialno
distribucijo ali uporabo, prav tako tudi ni dovoljeno njihovo snemanje in ponovna
objava na drugih spletni mestih, ki niso v lasti ponudnika, brez da bi za to
pridobili predhodno pisno soglasje ponudnika.

Vsi designi, ki jih ponudnik ponuja v spletni trgovini ter vsi koncni rezultati
izvedenih storitev ponudnika (izris vrta po meri), so avtorskopravno varovani in
je ponudnik imetnik vseh avtorskih pravic (vklju¢no z vsemi materialnimi in
moralnimi avtorskimi pravicami). Z nakupom blaga (designa) in njegovim
prenosom, ali nakupom izrisa vrta po meri, stranka ne pridobi nobene avtorske
pravice na designu, ponudnik ostaja izklju¢ni imetnik avtorskih pravic na designu.
Stranka pridobi zgolj pravico do uporabe kupljenega designa za svoje osebne
namene, pri ¢emer ne sme predelovati kupljenega designa, ne sme objavljati
designa in ga dajati na voljo javnosti.

XII. IZKLIJUCITEV ODGOVORNOSTI

Pridrzujemo si pravico onemogociti spletno trgovino in spletno mesto,
onemogociti dostop do nje zaradi tehni¢nih ali drugih tezav oz. vzdrzevanja, kar
pomeni tudi onemogocenje uporabe spletne trgovine. V primeru tehnic¢nih tezav
na spletnem mestu si pridruzujemo pravico preklicati oddana narocila, katere je
tehni¢na napaka prizadela. V primeru preklica naroCil vas bomo obvestili v
najkrajSem moznem casu in vas seznanili z nadaljnjimi koraki. Sami morate
zagotoviti ustrezno zascito opreme (antivirus itd.) pred dostopom do spletnega
mesta in uporabo le-tega. Kupec mora zagotoviti ustrezno varnost in zaupnost
tistih podatkov, ki se uporabljajo za prijavo na spletnem mestu (elektronski
naslov, geslo). Ponudnik ni odgovoren za povezave do spletnih mest tretjih oseb,
ki niso del spletnega mesta ali spletne trgovine ponudnika.

Druzba ne odgovarja za zamudo, nedobavo blaga ali neopravljene storitve v
primeru visje sile v skladu z 153. ¢lenom Obligacijskega zakonika.

XIII. MNENJA KUPCEV

Kupec lahko poda mnenje glede kupljenega blaga, pri ¢emer se mora pred
oddajo mnenja strinjati s pogoji glede oddaje mnenja, s cemer kupec ponudniku
izkljuéno, casovno in geografsko neomejeno dovoli uporabo in/ali objavo celote
ali zgolj dela njegovega mnenja na splethem mestu, spletni trgovini, socialnih
omrezjih ponudnika, digitalnih medijih ali vseh ostalih medijih, za kakrsenkoli
namen, ki je v interesu ponudnika, vkljuéno z marketinskimi, promocijskimi ali
reklamnimi nameni. Kupec pred oddajo mnenja tudi potrdi, da je avtor oddanega
mnenja ter tako imetnik vseh moralnih in materialnih avtorskih pravic ter jih tako
lahko izkljuéno, ¢asovno in geografsko neomejeno prenasa na ponudnika. Vsako
oddano mnenje ponudnik preveri pred objavo. Za mnenje, ki je Zzaljivo,
neprimerno ali kako drugace neuporabno za ostale kupce oziroma obiskovalce ter
jim pri tem ne koristi, lahko ponudnik po lastni presoji presodi, da ni primerno za
objavo ter ga tako ne objavi.

XIV. PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik ima vzpostavljen sistem reSevanja pritozb in ima dolo¢eno osebo, s
katero se kupec v primeru tezav, nezadovoljstva ali kakrSnegakoli drugega



vprasanja poveze po e-mailu: mina@magicgardendesigns.com ali preko telefona:
040 221 527. Ponudnik bo kupcu v roku petih delovnih dni potrdil, da je prejel
pritozbo, sporocil kupcu kako dolgo jo bo obravnaval (glede na kompleksnost
same pritozbe, pridobitve dodatnih informacij ipd.) in ga sproti obvescal o poteku
postopka, pri tem pa bo uposteval relevantno zakonodajo. Postopek obravnave
pritozbe je zaupen.

Ponudnik se =zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskih sporov
nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka, potrebnim casom ter
stroski, ki nastanejo zaradi reSevanja spora, kar je tudi glavna ovira, da
potrosnik ne sprozi spora pred sodiS¢em. Zato si ponudnik prizadeva po svojih
najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

V skladu z 32. c¢lenom Zakona o izvensodnem reSevanju sporov (ZIsRPS)
ponudnik ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniSkega spora.

Ponudnik se ukvarja s spletno prodajo, zato objavlja elektronsko povezavo na
platformo za spletno resevanje potrosniskih sporov (SRPS). Spletna povezava do
SRPS je dostopna na elektronski povezavi: http://ec.europa.eu/odr.

Ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov ter
Uredbe (EU) st. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem resevanju
potrosniskih sporov.

XV. KONCNE DOLOCBE

Za vsa podrocja, ki jih ti splosni pogoji v besedilu izrecno ne opredeljujejo, se
uporablja veljavna zakonodaja Republike Slovenije.

Ti splosni pogoji veljajo za ponudnika in kupca od dneva njihovega sprejema, do
njihovega preklica ali spremembe. Ponudnik si pridrzuje pravico, da spremeni

sploSne pogoje in bo o vsaki morebitni spremembi o tem obvestil na svojem
spletnem mestu oziroma objavil spremenjene sploSne pogoje.

Veljavno od: 20.4.2022.



